臺中市政府內部控制考評及獎勵要點

	中華民國105年2月25日

	府授主五字第1050032038號函訂定


一、臺中市政府為督導所屬各機關(構)及學校（以下簡稱各機關）確實依「臺中市政府強化內部控制實施方案」辦理內部控制(含內部稽核)工作，有效發揮內部控制功能，並供執行成效良好之機關核予參與人員適當獎勵，以達鼓勵效果，特訂定本要點。

二、本要點之受評機關為適用及準用「臺中市政府強化內部控制實施方案」之各機關，依一級機關、區公所、二級機關及學校分組考評。

前項受評之二級機關及學校由主管機關推薦參與考評。
三、本要點考評期間為每年一月一日起至十二月三十一日止。
四、考評項目包含受評機關於考評期間內教育訓練、檢討強化現有內部控制作業、落實風險評估維持有效內部控制、強化內部控制監督作業及其他強化內部控制機制具體事蹟等項目，評分標準詳附表一。
五、
各受評機關依下列程序提報參與考評：
(一)一級機關、區公所應於翌年四月三十日前將評分表及佐證資料逕送本府主計處。
(二)主管機關推薦參與考評之二級機關及學校應於翌年三月三十一日前將評分表及佐證資料逕送主管機關，由主管機關檢視其提報資料之內容是否詳實及有無缺漏表件後，於翌年四月三十日前逕送本府主計處。

前項所訂期間末日如遇國定例假日，則予順延。
六、
考評結果達七十分者，依敘獎建議標準表（詳附表二）核予相關人員獎勵；考評結果未達七十分者，本府內部控制推動及督導小組將加強督導。
受評機關應考量機關人員之貢獻度及敘獎之平衡性，以同一事由不重複獎勵為原則，依上開標準覈實辦理相關人員之敘獎。

內部控制考評項目評分表〈一級機關、區公所〉
受評機關名稱：

聯絡人及電話：
	考評項目
	考評內容
	評分標準
	應附佐證資料

	1.教育訓練（10%）
	(1)參與受評機關主辦、其他機關主辦、或線上數位學習之內部控制（含內部稽核）教育訓練課程。
	5%
	參與人數達機關員額100%（5）
	相關佐證資料。

	
	
	
	參與人數達機關員額90%以上（4）
	

	
	
	
	參與人數達機關員額80%以上（3）
	

	
	
	
	參與人數達機關員額70%以上（2）
	

	
	
	
	參與人數達機關員額60%以上（1）
	

	
	
	
	參與人數未達機關員額60%（0）
	

	
	(2)主辦內部控制（含內部稽核）教育訓練課程。
	5%
	主辦2場以上教育訓練課程（5）
	相關佐證資料。

	
	
	
	主辦1場教育訓練課程（3）
	

	
	
	
	未主辦教育訓練課程（0）
	

	2.檢討強化現有內部控制作業（10%）
	(1)針對監察院彈劾、糾正（舉）及審計處臺中市地方總決算審核報告重要審核意見所列缺失，確實依內部控制五大要素完成檢討。
	5%
	無缺失案件，或已針對缺失案件確實完成檢討（5）
	無。

	
	
	
	部分缺失案件未確實完成檢討（未完成檢討案件每項扣1分）（0~4）
	

	
	(2)針對上開案件，是否積極配合本府填報檢討強化現有內部控制作業情形表。
（受評機關配合度包括：無不合理之逾期情形、確實依格式填報、填報內容詳實……等。）
	5%
	無缺失案件（5）
	無。

	
	
	
	填報檢討強化現有內部控制作業情形表配合度佳（4~5）
	

	
	
	
	填報檢討強化現有內部控制作業情形表配合度尚可（2~3）
	

	
	
	
	填報檢討強化現有內部控制作業情形表配合度不佳（0~1）
	

	3.落實風險評估維持有效內部控制（30%）
	(1)依受評機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等，由上而下確認整體與作業層級目標，並決定適切之風險容忍度。
	5%
	依機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等，確認整體層級目標（整體層級目標無法與上述任何一項對應者，每個目標扣1分）（0~5）
	1.內部控制制度中「控制環境及風險評估」部分。

2.機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等。

3.內部控制制度中「整體與作業層級目標及風險項目對應表」。

	
	
	
	未依機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等，確認整體層級目標（0）
	

	
	
	5%
	配合整體層級目標，設定作業層級目標（除機關關鍵策略目標外，整體與作業層級目標無法對應者，每項扣1分）（0~5）
	

	
	
	
	未配合整體層級目標，設定作業層級目標（0）
	

	
	
	1%
	決定適切之風險容忍度（1）
	

	
	
	
	未決定適切之風險容忍度（0）
	

	
	(2)全面發掘可能影響整體與作業層級目標無法達成之內、外在風險因素，完整呈現機關主要業務風險，避免遺漏機關潛在施政風險。
	5%
	配合整體與作業層級目標，辨識無法達成之內、外在風險因素（風險項目與整體/作業層級目標無法對應者，每項扣1分）（0~5）
	1.內部控制制度中「整體與作業層級目標及風險項目對應表」。
2.監察院彈劾與糾正(舉)案件及審計處臺中市地方總決算審核報告重要審核意見，有關涉及內部控制缺失案件之內容。

	
	
	
	未配合整體與作業層級目標，辨識無法達成之內、外在風險因素（0）
	

	
	
	5%
	監察院、審計處等外部監督機關所提內部控制缺失，並無風險辨識過程中未察覺或辨識之潛在風險（5）
	

	
	
	
	監察院、審計處等外部監督機關所提內部控制缺失，有風險辨識過程中未察覺或辨識之潛在風險（有類此風險每項扣1分）（0~4）
	

	
	(3)綜合考量風險分析結果及風險容忍度，決定需優先處理之風險項目，採取適當新增控制機制。
	2%
	依據業務性質訂定適切之風險「影響程度」及「發生機率」之分類標準（缺項每項扣1分）（0~2）
	1.內部控制制度中「控制環境及風險評估」部分。

2.內部控制制度中「影響之敘述分類表」、「機率之敘述分類表」、「風險項目彙總表」、「風險圖像」。

	
	
	
	未依據業務性質訂定適切之風險影響程度及發生機率之分類標準（0）
	

	
	
	2%
	綜合考量風險分析結果及風險容忍度，依各風險項目之殘餘風險值加以排序編製「風險項目彙總表」，繪製「風險圖像」，決定需優先處理之風險項目（缺項每項扣1分）（0~2）
	

	
	
	
	未辦理風險評量並編製風險項目彙總表及風險圖像，決定需優先處理之風險項目（0）
	

	
	(4)採滾動方式定期辦理風險評估作業，檢討是否修正內部控制制度。
	5%
	採滾動方式定期辦理風險評估作業，並依「風險項目」、「風險情境」、「現有控制機制及殘餘風險值」、「新增控制機制及殘餘風險值」、「負責單位」等項目，編製風險評估及處理表（缺項每項扣1分）（0~5）
	「風險評估及處理表」等採滾動方式進行風險評估之相關佐證資料。

	
	
	
	未採滾動方式定期辦理風險評估作業（0）
	

	4.強化內部控制監督作業(40%+6%)
	(1)於考評期間內辦理完成當年度或前一年度內部控制制度自行評估。
	3%
	事先綜整內部各單位意見研擬自行評估計畫，簽報機關首長核定（3）
	內部控制制度自行評估實施計畫。

	
	
	
	未事先綜整內部各單位意見研擬自行評估計畫，簽報機關首長核定（0）
	

	
	
	9%
	內部各單位已辦理作業層級自行評估，作成「作業層級自行評估表」，簽報單位主管簽章後，交由內部控制專案小組幕僚單位綜整編製「作業層級自行評估統計表」及「部分落實與未落實項目一覽表」（缺表每張扣3分）（0~9）
	自行評估表件中「作業層級自行評估表」、「作業層級自行評估統計表」、「部分落實/未落實項目一覽表」。

	
	
	
	未辦理作業層級自行評估（0）
	

	
	
	6%
	評估單位已針對「整體層級自行評估明細表」之各判斷項目進行評估，交由研擬自行評估計畫單位編製「整體層級自行評估總表」（缺表每張扣3分）（0~6）
	自行評估表件中「整體層級自行評估總表」、「整體層級自行評估明細表」。

	
	
	
	未辦理整體層級自行評估（0）
	

	
	
	3%
	研擬自行評估計畫單位已將自行評估結果，提經內部控制專案小組會議審議通過或簽陳該專案小組召集人核定後，簽報機關首長（3）
	相關佐證資料。

	
	
	
	研擬自行評估計畫單位未將自行評估結果，提經內部控制專案小組會議審議通過或簽陳該專案小組召集人核定後，簽報機關首長（0）
	

	
	(2)於考評期間內辦理完成當年度或前一年度內部稽核。
	3%
	執行稽核工作前，已擬定稽核計畫簽報機關首長核定（3）
	內部稽核計畫。

	
	
	
	執行稽核工作前，未擬定稽核計畫簽報機關首長核定（0）
	

	
	
	4%
	擇定稽核項目時，除依規定應擇定之必要項目外，另就機關例行監督情形、自行評估結果及潛在風險來源或重要事項擇定其他項目辦理稽核（4）
	內部稽核計畫中「稽核項目」部分。

	
	
	
	擇定稽核項目時，除依規定應擇定之必要項目外，未擇定其他項目辦理稽核（2）
	

	
	
	
	擇定稽核項目時，未依規定擇定必要項目（0）
	

	
	
	3%
	內部稽核人員已正確且完整記錄稽核情形並檢附佐證資料，作成稽核紀錄（3）
	內部稽核紀錄。

	
	
	
	內部稽核人員未作成稽核紀錄（0）
	

	
	
	3%
	內部稽核人員已作成內部稽核報告，並依程序簽報機關首長核定後送各受查單位（3）
	內部稽核報告。

	
	
	
	內部稽核人員未作成內部稽核報告，並依程序簽報機關首長核定後送各受查單位（0）
	

	
	(3)內部控制自行評估與內部稽核所提出內部控制缺失事項之改善措施或具體興革建議，是否經採納辦理。
	6%
	內部控制自行評估與內部稽核所提出內部控制缺失之改善措施或具體興革建議，已採納辦理（每辦理一項得2分）（2~6）
	1.內部控制缺失事項追蹤改善表。

2.內部控制具體興革建議追蹤情形表。

3.採納內部控制缺失改善措施或具體興革建議之說明及相關佐證資料。

	
	
	
	內部控制自行評估與內部稽核所提出內部控制缺失之改善措施或具體興革建議，皆未經採納辦理（0）
	

	
	(4)主管機關統籌辦理所屬機關自行評估及內部稽核工作。
	+6%
	主管機關統籌辦理所屬機關內部控制制度作業層級自行評估。（+2）
	相關佐證資料。

	
	
	
	主管機關統籌辦理所屬機關內部控制制度整體層級自行評估。（+2）
	

	
	
	
	主管機關統籌辦理所屬機關內部稽核工作。（+2）
	

	5.其他強化內部控制機制具體事蹟(10%+4%)
	(1)受評機關於考評期間內強化內部控制之具體事蹟。

（例如：以結合問題研討、經驗分享等方式，將內部控制及內部稽核相關知能推廣至機關內部；受評機關推派人員擔任該機關、所屬機關或其他機關教育訓練之講座；或除本評分表所列之考評項目外，其他推動強化內部控制工作之策進作為。）
	10%
	詳附表一之一（1~10）
	1.附表一之一（強化內部控制機制具體事蹟資料表）。

2.足資證明所提報強化內部控制具體事蹟之相關資料。

	
	
	
	無其他強化內部控制機制具體事蹟（0）
	

	
	(2)主管機關督導所屬落實執行內部控制（含內部稽核）工作，並定期或不定期對所屬進行訪查。
	+4%
	督導所屬落實執行內部控制（含內部稽核）工作，並定期或不定期對所屬進行訪查（+4）
	相關佐證資料。


填表人：
複核：
機關首長：
內部控制考評項目評分表〈二級機關、學校〉

受評機關名稱：

聯絡人及電話：
	考評項目
	考評內容
	評分標準
	應附佐證資料

	1.教育訓練（12%）
	(1)參與受評機關主辦、其他機關主辦、或線上數位學習之內部控制（含內部稽核）教育訓練課程。
	5%
	參與人數達機關員額100%（5）
	相關佐證資料。

	
	
	
	參與人數達機關員額90%以上（4）
	

	
	
	
	參與人數達機關員額80%以上（3）
	

	
	
	
	參與人數達機關員額70%以上（2）
	

	
	
	
	參與人數達機關員額60%以上（1）
	

	
	
	
	參與人數未達機關員額60%（0）
	

	
	(2)主辦內部控制（含內部稽核）教育訓練課程。
	7%
	主辦2場以上教育訓練課程（7）
	相關佐證資料。

	
	
	
	主辦1場教育訓練課程（4）
	

	
	
	
	未主辦教育訓練課程（0）
	

	2.落實風險評估維持有效內部控制（36%）
	(1)依受評機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等，由上而下確認整體與作業層級目標，並決定適切之風險容忍度。
	5%
	依機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等，確認整體層級目標（整體層級目標無法與上述任何一項對應者，每個目標扣1分）（0~5）
	1.內部控制制度中「控制環境及風險評估」部分。

2.機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等。

3.內部控制制度中「整體與作業層級目標及風險項目對應表」。

	
	
	
	未依機關設立使命、願景、施政目標及中長程個案計畫等，確認整體層級目標（0）
	

	
	
	6%
	配合整體層級目標，設定作業層級目標（整體與作業層級目標無法對應者，每項扣2分）（0~6）
	

	
	
	
	未配合整體層級目標，設定作業層級目標（0）
	

	
	
	1%
	決定適切之風險容忍度（1）
	

	
	
	
	未決定適切之風險容忍度（0）
	

	
	(2)全面發掘可能影響整體與作業層級目標無法達成之內、外在風險因素，完整呈現機關主要業務風險，避免遺漏機關潛在施政風險。
	10%
	配合整體與作業層級目標，辨識無法達成之內、外在風險因素（風險項目與整體/作業層級目標無法對應者，每項扣2分）（0~10）
	內部控制制度中「整體與作業層級目標及風險項目對應表」。

	
	
	
	未配合整體與作業層級目標，辨識無法達成之內、外在風險因素（0）
	

	
	(3)綜合考量風險分析結果及風險容忍度，決定需優先處理之風險項目，採取適當新增控制機制。
	2%
	依據業務性質訂定適切之風險「影響程度」及「發生機率」之分類標準（缺項每項扣1分）（0~2）
	1.內部控制制度中「控制環境及風險評估」部分。

2.內部控制制度中「影響之敘述分類表」、「機率之敘述分類表」、「風險項目彙總表」、「風險圖像」。

	
	
	
	未依據業務性質訂定適切之風險影響程度及發生機率之分類標準（0）
	

	
	
	2%
	綜合考量風險分析結果及風險容忍度，依各風險項目之殘餘風險值加以排序編製「風險項目彙總表」，繪製「風險圖像」，決定需優先處理之風險項目（缺項每項扣1分）（0~2）
	

	
	
	
	未辦理風險評量並編製風險項目彙總表及風險圖像，決定需優先處理之風險項目（0）
	

	
	(4)採滾動方式定期辦理風險評估作業，檢討是否修正內部控制制度。
	10%
	採滾動方式定期辦理風險評估作業，並依「風險項目」、「風險情境」、「現有控制機制及殘餘風險值」、「新增控制機制及殘餘風險值」、「負責單位」等項目，編製風險評估及處理表（缺項每項扣2分）（0~10）
	「風險評估及處理表」等採滾動方式進行風險評估之相關佐證資料。

	
	
	
	未採滾動方式定期辦理風險評估作業（0）
	

	3.強化內部控制監督作業（40%）
	(1)於考評期間內辦理完成當年度或前一年度內部控制制度自行評估。
	3%
	事先綜整內部各單位意見研擬自行評估計畫，簽報機關首長核定（3）
	內部控制制度自行評估實施計畫。

	
	
	
	未事先綜整內部各單位意見研擬自行評估計畫，簽報機關首長核定（0）
	

	
	
	9%
	內部各單位已辦理作業層級自行評估，作成「作業層級自行評估表」，簽報單位主管簽章後，交由內部控制專案小組幕僚單位綜整編製「作業層級自行評估統計表」及「部分落實與未落實項目一覽表」（缺表每張扣3分）（0~9）
	自行評估表件中「作業層級自行評估表」、「作業層級自行評估統計表」、「部分落實/未落實項目一覽表」。

	
	
	
	未辦理作業層級自行評估，或由主管機關統籌辦理（0）
	

	
	
	6%
	評估單位已針對「整體層級自行評估明細表」之各判斷項目進行評估，交由研擬自行評估計畫單位編製「整體層級自行評估總表」（缺表每張扣3分）（0~6）
	自行評估表件中「整體層級自行評估總表」、「整體層級自行評估明細表」。

	
	
	
	未辦理整體層級自行評估，或由主管機關統籌辦理（0）
	

	
	
	3%
	研擬自行評估計畫單位已將自行評估結果，提經內部控制專案小組會議審議通過或簽陳該專案小組召集人核定後，簽報機關首長（3）
	相關佐證資料。

	
	
	
	研擬自行評估計畫單位未將自行評估結果，提經內部控制專案小組會議審議通過或簽陳該專案小組召集人核定後，簽報機關首長（0）
	

	
	(2)於考評期間內辦理完成當年度或前一年度內部稽核。
	3%
	執行稽核工作前，已擬定稽核計畫簽報機關首長核定（3）
	內部稽核計畫。

	
	
	
	執行稽核工作前，未擬定稽核計畫簽報機關首長核定（0）
	

	
	
	4%
	擇定稽核項目時，除依規定應擇定之必要項目外，另就機關例行監督情形、自行評估結果及潛在風險來源或重要事項擇定其他項目辦理稽核（4）
	內部稽核計畫中「稽核項目」部分。

	
	
	
	擇定稽核項目時，除依規定應擇定之必要項目外，未擇定其他項目辦理稽核（2）
	

	
	
	
	擇定稽核項目時，未依規定擇定必要項目（0）
	

	
	
	3%
	內部稽核人員已正確且完整記錄稽核情形並檢附佐證資料，作成稽核紀錄（3）
	內部稽核紀錄。

	
	
	
	內部稽核人員未作成稽核紀錄（0）
	

	
	
	3%
	內部稽核人員已作成內部稽核報告，並依程序簽報機關首長核定後送各受查單位（3）
	內部稽核報告。

	
	
	
	內部稽核人員未作成內部稽核報告，並依程序簽報機關首長核定後送各受查單位（0）
	

	
	(3)內部控制自行評估與內部稽核所提出內部控制缺失事項之改善措施或具體興革建議，是否經採納辦理。
	6%
	內部控制自行評估與內部稽核所提出內部控制缺失之改善措施或具體興革建議，已採納辦理（每辦理一項得2分）（2~6）
	1.內部控制缺失事項追蹤改善表。

2.內部控制具體興革建議追蹤情形表。

3.採納內部控制缺失改善措施或具體興革建議之說明及相關佐證資料。

	
	
	
	內部控制自行評估與內部稽核所提出內部控制缺失之改善措施或具體興革建議，皆未經採納辦理（0）
	

	4.其他強化內部控制機制具體事蹟（12%）
	受評機關於考評期間內強化內部控制之具體事蹟。

（例如：以結合問題研討、經驗分享等方式，將內部控制及內部稽核相關知能推廣至機關內部；受評機關推派人員擔任該機關、所屬機關或其他機關教育訓練之講座；或除本評分表所列之考評項目外，其他推動強化內部控制工作之策進作為。）
	12%
	詳附表一之一（1~12）
	1.附表一之一（強化內部控制機制具體事蹟資料表）。

2.足資證明所提報強化內部控制具體事蹟之相關資料。

	
	
	
	無其他強化內部控制機制具體事蹟（0）
	


填表人：
複核：
機關首長：
強化內部控制機制具體事蹟資料表
受評機關名稱：

聯絡人及電話：
	緣起
	

	強化內部控制機制
	

	成效
	


內部控制考評敘獎建議標準表
	考評成績
	總嘉獎數
	首功額度/人數
	備註

	90分以上
	14次
	記功一次至多2人
	

	80分以上

未達90分
	8次
	嘉獎二次至多2人
	

	70分以上

未達80分
	2次
	嘉獎一次
	

	未達70分
	不予敘獎
	不予敘獎
	本府內部控制推動及督導小組將加強督導
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